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	1. Nazwa stanowiska:

	Konsultant telefoniczny ds. Klienta Indywidualnego 

	2. Ogólna charakterystyka wykonywanej pracy:

	Telefoniczny kontakt z Klientami firmy z branży telekomunikacyjnej w celu zrealizowania powierzonych zleceń w zakresie aktywnej sprzedaży usług i produktów telefonii stacjonarnej.

	3. Zakres obowiązków:

	· telefoniczny kontakt z Klientami firmy– praca na bazie danych firmy

· samodzielne prowadzenie akcji sprzedażowych

· informowanie o aktualnej ofercie, promocjach i prezentach

· zachęcanie do zakupu dodatkowych usług lub zamiany (plany taryfowe, telewizja)

	4. Wymagania:

	Wykształcenie:
	średnie

	Doświadczenie:
	doświadczenie w sprzedaży i/lub obsłudze Klienta

	Umiejętności:
	dobra znajomość obsługi komputera

	Predyspozycje:
	· odporność na stres

· pozytywne nastawienie

· komunikatywność

· umiejętność formułowania odpowiedzi na trudne pytania

· dobra dykcja

	Dyspozycyjność:
	· poniedziałek  – piątek 1300 – 2100 

	Inne:
	· zaangażowanie w wykonywanie powierzonych zadań

· posługiwanie się poprawną polszczyzną

· orientacja na cel

	5. Warunku zatrudnienia:

	Pracodawca:
	Randstad Sp. z o. o.

	Umowa:
	· umowa o pracę na czas określony – 1 miesiąc 

· min. ½ etatu z możliwością wydłużenia czasu pracy

	Wynagrodzenie:
	· stawka godzinowa – 9,00 zł brutto/1h

· możliwość uzyskania premii za dobre wyniki pracy

	Szkolenie i rozpoczęcie pracy:
	· Kandydat przez rozpoczęciem pracy zobowiązany jest do uczestnictwa w 6 – dniowym szkoleniu, odbywającym się w godzinach 900 - 1700 (4 dni z trenerem + 2 dni na stanowisku)
· w pierwszym dniu szkolenia kandydaci zdają tzw. pretest, do którego przygotowywują się na podstawie materiałów przekazanych przez Rekrutera. Na kolejnych etapach szkoleniach przystępują do kolejnych testów. Pozytywne zdanie wszystkich testów (ok. 80%) jest warunkiem podjęcia zatrudnienia.

· na czas szkolenia kandydaci podpisują ze swoim pracodawcą (Randstad) umowę zlecenie ze stawką godzinową 6,70 zł brutto/1h. Wynagrodzenie to jest wypłacane pracownikowi pod warunkiem podjęcia pracy po zakończeniu szkolenia

· po przepracowaniu 320 h na rzecz Contact Center pracownikowi przysługuje wyrównanie do 9 zł brutto/1h za czas szkolenia

· po zakończeniu szkolenia a przed rozpoczęciem pracy Koordynator kieruje pracownika na badania lekarskie oraz kompletuje dokumenty niezbędne do wystawienia umowy o pracę
-      możliwa jest praca w sobotę.


